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 1398گزارش عملکرد مرکز ارزیابی و پایش عملکرد در سال 

 به نام خدا 

 مقدمه

تعالی حاصل های رشد و علاوه بر ارتقای کیفیت عملکرد یک سازمان که از طریق ایجاد فرصتبهبود مستمر عملکرد 

گیری عملکرد موجب هوشمندی سیستم و برانگیختن افراد  ارزیابی و اندازهدر این راستا . را نیز بیشتر می نمایدافزایی همشود، می

بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت  .شود و بخش اصلی تدوین و اجرای سیاست سازمانی استدر جهت رفتار مطلوب می

های تدوین ور و اطلاع از میزان اجرای سیاستهای پیش روی سازمان و کسب بازخاف و بدون شناسایی چالشو دستیابی به اهد

اهداف  میزان پیشرفترصد با . بود مستمر عملکرد میسر نخواهد شدشناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهنیز شده و 

ارزیابی و یا خیر؟ همچنین   نداآمیزی به اجرا در آمده به صورت موفقیت تدوین شدهراهبردهای شود که آیا تعیین شده مشخص می

از پیامدهای دیگر  د.کنرا فراهم مینماید توجه بیشتری هایی که مدیریت باید به آنها امکان شناسایی زمینه ،گیری عملکرد اندازه

گیری های مدیریتی چرا که بخش زیادی از اطلاعات لازم برای تصمیم ،مدیران خواهد بوددقیق و جامع به  اطلاعاتارائه  ،ارزیابی

 .آیداز طریق ارزیابی عملکرد فراهم می

مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه نیز همانند سایر واحدهای سازمانی با هدف بهبود مستمر عملکرد خود که قطعا در 

قالب برنامه  خود که در یهادنبال تحقق ماموریتهیت در محورهای زیر ببهبود عملکرد کلان دانشگاه موثر خواهد بود، با فعال

 باشد:می ،شده استو ابلاغ عملیاتی سالانه مصوب 

  دانشگاه عملیاتی و راهبردی برنامه حوزه با مرتبط هایفعالیت .1
 های رتبه بندی ملی و بین المللیانعکاس عملکرد دانشگاه در نظام .2
 ها و واحدهای ستادی(دانشگاه)دانشکده هایسایت وب ارزیابی .3
 تعاملات و ارتباطات درون و برون سازمانی .4

 پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی  سامانه استقرار و بهبود .5
 حوزه های ماموریتیسایر  .6

 
 گردد.ارائه می )س(مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا  1398ای از اقدامات و عملکرد سال در این گزارش، خلاصه
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 دانشگاه عملیاتی و راهبردی برنامه حوزه با مرتبط های فعالیت .1

ز ، برنامه عملیاتی می باشد، در همین راستا این مرکهها و واحدهای ستادی دانشگابا توجه به اینکه مبنای ارزیابی عملکرد دانشکده

  :انجام داده استپایش و ارزیابی برنامه عملیاتی اقدامات زیر را به منظور 

 ارزیابی برنامه عملیاتی دانشگاه و واحدهای تابعه و بازخورد به مدیریت برنامه و بودجه جهت بازنگری و انجام اصلاحات 

   پایان سال ارزیابی رهای کلیدی عملکرد ددوره سه ماهه و ارزیابی میزان تحقق شاخص واحد سازمانی در چهار 87پایش 

 اطلاع رسانی در زمینه آغاز بازه زمانی ارزیابی وسازمانی  مکاتبه با کلیه واحدهای 

 دریافت خوداظهاری واحدها از میزان پیشرفت برنامه عملیاتی به همراه مستندات  

 های لازم به کارشناسان ارائه راهنمایی و مشاوره 

 سطوح کارشناسی و مدیریتی های ارزیابی از لحاظ کمّی و کیفی دربرگزاری جلسات مستمر در خصوص یکسان سازی دیدگاه 

  از طریق ارزیابی میزان انطباق درصد پیشرفت اعلامی بررسی اطلاعات و مستندات بارگذاری شده در سامانه توسط کارشناسان
 با مستندات بارگذاری شده و تعیین نقاط قوت و نیازمند بهبود هر واحد

  گزارشات ارزیابی در سامانهو تایید نهایی  مرکز مدیراناطلاعات توسط  تکمیلیبررسی 

  برای اخذ اطلاعات آماری)به تفکیک هر گروه و واحد( منابع استعلامو سایر  مدیریت برنامه وبودجهمکاتبه و پیگیری از 

  با توجه به شواهد و منابع مختلف آماریو رفع نواقص بررسی اطلاعات آماری 

 ی به تفکیک هر محور با توجه به اطلاعات موجودبرگزاری جلسات مستمر برای نهایی نمودن شاخص های ارزیاب 

  کلیدی عملکردهر واحد و نیز میزان تحقق شاخص های ارزیابی پایان دوره بر اساس نتایج پایش یکساله 
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  شی، های آموزشامل گروهتدوین و ارسال گزارشات آماری و تحلیلی از وضعیت پیشرفت برنامه برای کلیه واحدهای دانشگاه
 2پس از هر دوره پایش )تدوین های تابعه معاونت، واحدهای حوزه ریاست و کل دانشگاه ها و مدیریتها، معاونتدانشکده

 باشد.گزارش می 174 بالغ بر  97-98گزارش در سال برای هر واحد( گزارشات پایش و ارزیابی تدوین شده در سال تحصیلی 

  1398مستمر در خصوص ارزیابی برنامه عملیاتی شش ماه دوم شناسی و مدیریتی کاربرگزاری جلسات  

 سایت و سامانهرسانی آن از طریق مکاتبه، وبتعیین مستندات مورد انتظار در خصوص اقدامات برنامه عملیاتی و اطلاع 

 جهت دریافت درصد پیشرفت برنامه در  های سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی و اطلاع رسانی به سامانهبروزرسانی داده
 1398شش ماه دوم 

 97-98آرایی و تدوین کتاب نتایج ارزیابی عملکرد دانشگاه الزهرا)س( بر مبنای برنامه عملیاتی سال طراحی، صفحه 

  تدوین گزارش عملکرد سالانه دانشگاه برای تعیین میزان تحقق برنامه عملیاتی و ارائه در شوراهای مربوطه 
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 انعکاس عملکرد دانشگاه در نظام های رتبه بندی ملی و بین المللی .2
 

یکی از اقدامات مرکز ارزیابی شناسایی نظام های رتبه بندی معتبر بین المللی و تلاش برای انعکاس مطلوب عملکرد دانشگاه 
 وه بر ثبت نام تکمیل اطلاعات ودر رتبه بندهای مذکور می باشد. یکی از پیش شرط های لازم برای شرکت در رتبه بندی ها علا

مستندات مورد نیاز و منطبق با شاخص های مندرج در سامانه رتبه بندی های بین المللی می باشد. روند مثبت و فزاینده  تعداد رتبه 
 در جدول زیر قابل مشاهده می باشد. است وگویای این واقعیت  ،بندی هایی که دانشگاه در آنها حضور یافته 

 
 

 ها به تفکیک سالبندیحضور دانشگاه الزهرا در رتبه وضعیت
 

 Rankings سال
حضور دانشگاه 

هابندیدر رتبه  

1395 Scimago ,ISC ,Webometrics, ESI 4 

1396 
Scimago  , ISC, Webometrics, ESI,Times 

Higher Education,Times Higher Education 

(Asia),GreenMetric 

7 

1397 
Scimago  , ISC, Webometrics,Times Higher 

Education,Times Higher Education (physical 

science),GreenMetric,U-Multirank 

7 

1398 

Scimago ,Webometrics, ESI,Times Higher 

Education,Times Higher Education 

(engineering and technology,physical 

science,Asia, Impact, Golden 

Age),GreenMetric,U-Multirank, Round, 

URAP,(WUR) ISC، Round (Social 

Sciences,Humanities,Natural 

Sciences,Technical Sciences,Life Sciences( 

19 

 

صوص دریافت منابع مرجع در خ، امکان حضور دانشگاه الزهرا)س( بررسی بندی معتبر دانشگاهی وهای رتبهشناسایی سایر نظام
بررسی علل عدم حضور و شرط اولیه مورد نیاز، در رتبه بندی هایی که دانشگاه الزهرا ، هاشناسی رتبه بندی مورد نظر و شاخصروش

 نیز از جمله اقداماتی است که در این زمینه به طور مستمر صورت می گیرد. استموفق به کسب رتبه نشده
 

 جمع آوری اطلاعات و مستندات مورد نیازرویکردهای مختلف نظام های رتبه بندی در - 1-2

     .در مجموع حضور در رتبه بندی های مختلف بین المللی از نظر شیوه جمع آوری اطلاعات از دو رویکرد کلی نشات گرفته است
 

 رتبه بندی های نیازمند ورود اطلاعات توسط دانشگاه ها :1رویکرد  -1-1-2

 البته اطلاعات مربوط به شاخص مقالات و نیز هستند.رتبه بندی هایی که نیازمند ورود اطلاعات و مستندات توسط دانشگاه  
همچنین شاخص شهرت که از طریق نظرسنجی از  .یافت می شودشاخص استنادات از پایگاه های اسکوپوس و وب او ساینس در

 خبرگان وسرآمدان دانشگاهی و نیز کارفرمایان اطلاعات دریافت می شود.
 عمل می نمایند عبارتند از: 1رتبه بندی هایی که بر مبنای رویکرد 

 ،آی اس سی 

  تاثیر،  –تایمز جهانی، تایمز موضوعی، تایمز 
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 ،گرین متریک 

 ی،راوند جهانی، راوند موضوع 

 یومالتی رنک، کیواس 
 

 ) نیازمند ورود اطلاعات توسط دانشگاه ها(1در خصوص رتبه بندی های مربوط به رویکرد ارزیابی  اقدامات مرکز

 )...،برقراری ارتباطات پیوسته با رابطین بین المللی )ایمیل، وبینار، اسکایپ 

 ها، نحوه ارائه مستندات و ترجمه به زبان شناسی رتبه بندی مورد نظر، شاخصدریافت منابع مرجع در خصوص روش
 فارسی 

 های مورد نظر و رفع مشکلات احتمالی در خصوص رمز عبور و کلمه عبور بندیبررسی و آشنایی با محیط سامانه رتبه
 حساب کاربری دانشگاه

 های کمی و کیفی دانشگاه شامل:ها /فعالیتدر دسترس به منظور تجمیع سیاست بررسی منابع اطلاعاتی/آماری 
 خبرنامه های الکترونیکی، اخبار سایت اصلی و واحدهای دانشگاه 

 کتابچه های سالانه روابط عمومی 

 سالنامه آماری، سامانه گلستان 

  های عملیاتیساله، برنامه 10ساله، سند راهبردی  5برنامه راهبردی 

  مستندات واحدهای سازمانی در خصوص برنامه عملیاتی 

 وب سایت شخصی اساتید 

 )سند چشم انداز، منشور اخلاقی )رتبه بندی تاثیر 

 شورای مشورتی، آیین نامه طرح تکریم )رتبه بندی تاثیر( های معاونت اداری و مالی، آیین نامهنامهآیین 

 ا و ...هها فرهنگی، مجلات دانشگاه، تفاهم نامهکانون 

   ترجمه فارسی به انگلیسی مستندات به همراه ضمیمه لینک الکترونیکی مرتبط با آن موضوع و ضمیمه تصاویر 

    تجمیع و تکمیل اطلاعات و مستندات برای هر شاخص 

    ورود اطلاعات و ثبت در سامانه به منظور شرکت در رتبه بندی 

    بررسی نتایج رتبه بندی پس از اعلام عمومی، تهیه خبر حضور دانشگاه، انعکاس خبری در وب سایت مرکز ارزیابی و
 های اجتماعی دانشگاهپایش عملکرد و هماهنگی با روابط عمومی به منظور اطلاع رسانی در سایت اصلی و شبکه

 کنندگان به همراه ارائه راهکارهای بهبود به با سایر شرکتهای تحلیلی عملکرد دانشگاه الزهرا در مقایسه هیه گزارشت
 تفکیک هر معیار )ارسال شده به رئیس محترم و معاونین دانشگاه(

  های آماری و تحلیلیبه روز رسانی محتوای منوی رتبه بندی در وب سایت مرکز ارزیابی و بارگذاری گزارش 

 
 

 نیستند رود اطلاعات توسط دانشگاه هانیازمند و ی که: رتبه بندی های2رویکرد  -2-1-2

دریافت و...   ,WOS copus, USPTOبرخی از رتبه بندی ها تمام اطلاعات مورد نیاز خود را صرفا از طریق پایگاه های 
 این رتبه بندی ها عبارتند از : .می نمایند ونیاز به ورود اطلاعات توسط دانشگاه ها نیست

 ،آی اس سی جهانی 

  تایمز عصر طلایی، تایمز آسیایی 

 یورپ، سایماگو، کیواس موضوعی، شانگهای، لایدن 
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 (نیستند ) نیازمند ورود اطلاعات توسط دانشگاه ها 2اقدامات مرکز در خصوص رتبه بندی های مربوط به رویکرد 
 

 هاشناسی رتبه بندی مورد نظر و شاخصدریافت منابع مرجع در خصوص روش 

  رتبه بندی پس از اعلام عمومی، تهیه خبر حضور دانشگاه، انعکاس خبری در وب سایت مرکز ارزیابی و بررسی نتایج
 های اجتماعی دانشگاهپایش عملکرد و هماهنگی با روابط عمومی به منظور اطلاع رسانی در سایت اصلی و شبکه

   کنندگان به همراه ارائه راهکارهای بهبود به های تحلیلی عملکرد دانشگاه الزهرا در مقایسه با سایر شرکتتهیه گزارش
 تفکیک هر معیار )ارسال شده به رئیس محترم و معاونین دانشگاه(

 های آماری و تحلیلیبه روز رسانی محتوای منوی رتبه بندی در وب سایت مرکز ارزیابی و بارگذاری گزارش 

 استکه دانشگاه الزهرا موفق به کسب رتبه نشده بررسی علل عدم حضور و شرط اولیه مورد نیاز، در رتبه بندی هایی 
 

ا های تحلیلی در شوراهای دانشگاه و جلسات بشرکت در وبینارهای بین المللی موسسات رتبه بندی، ارائه گزارشنکته :  
ها )شورای راهبری ارتقا، شورای نظارت، معاونت آموزشی، معاونت پژوهشی، شورای راهبردی، شورای راهبری ها و مدیریتمعاونت

های تحلیلی به صورت مکاتبات رسمی، و مدیریت سبز، مرکز پایداری، دانشکده فنی و مهندسی، شعبه ارومیه(، ارائه گزارش
ه بندی در رتبانعکاس عملکرد دانشگاه الزهرا مرکز در خصوص دیگر مله اقدامات الکترونیکی در وب سایت مرکز ارزیابی، از ج

 های بین المللی می باشد.

 

 بندیهای رتبهعملکرد دانشگاه در نظام -2-2

 است:ها با توجه به اولین حضور و جدیدترین وضعیت ارائه شدهبندیدر ادامه عملکرد دانشگاه الزهرا)س( در رتبه
 

 بندیهای رتبهدانشگاه الزهرا در نظامجایگاه 

 هابندیرتبه

 رتبه دانشگاه الزهرا

 آخرین رتبه بندی وضعیت سال گذشته اولین حضور

 جهانیرتبه  سال
رتبه 

 کشوری
 شوریکرتبه جهانیرتبه  سال شوریکرتبه جهانیرتبه 

 16-20 - 1398 16-20 - 22 - 1391-1392 آی اس سی ملی

 2018 جهانی-تایمز
از  1001+

1102 
 18از  15

ا از  1001+

1258 
 2020 29از  22

از  1001+

1396 
 40از  25

 2018 آسیایی -تایمز 
برتر از  350

359 
 18از  15

400 

دانشگاه 

 417برتر از 

 40از  35 489از  401+ 2020 29از  25

 98از   59 892از  777 2020 91از  52 862از 744 35از  22 913از  771 2009 سایماگو

 2020 28 2154 34 2362 2016 وبومتریکس
)بیش  2162

 (27000از 
 655از  34

 22از  5 780از  358 2019 16از  11 719از 446 10از  10 619از  459 2017 گرین متریک
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 هابندیرتبه

 رتبه دانشگاه الزهرا

 آخرین رتبه بندی وضعیت سال گذشته اولین حضور

 جهانیرتبه  سال
رتبه 

 کشوری
 شوریکرتبه جهانیرتبه  سال شوریکرتبه جهانیرتبه 

حوزه  –تایمز 

موضوعی علم 

 فیزیک

2019 - - 
+از 801

963 
 2020 24از  17

+از 801

1055 
 31از  19

 - - 2019 تاثیر-تایمز

300 

موسسه برتر 

 467از 

 2020 12از  2
موسسه  200

 766برتر از 
 17از  2

عصر  -تایمز

 طلایی
2019 - - 

برتر از  250

271 
 2020 11از  10

دانشگاه  300

 308برتر از 
 15از  14

 11از  11 829از  721 2020 12از  12 834از  747 - - 2019 راوند

فنی  -راوند

 مهندسی
 9از  9 757از  669 2020 8از  4 670از  371 - - 2019

علوم -راوند

 طبیعی
 10از  10 711از  614 2020 9از  8 641از  557 - - 2019

علوم -راوند

 زیستی
 6از  6 614از  555 2019 - - - - 2019

علوم  –راوند 

 انسانی
 7از  6 616از  529 2019 - - - - 2019

علوم  –راوند 

 اجتماعی
 6از  5 661از  517 2019 - - - - 2019

حوزه  –تایمز 

موضوعی فنی 

 مهندسی

2020 - - - - 2020 
برتر از  800

1009 
 33از  17

آی اس سی 

 جهانی
2019 - - - - 2019 

از  1801+

2005 
 43از  37

 2019 - - - - 2019 یورپ
از  1913

2500 
 45از  41

 عدم حضور دانشگاه -- شانگهای

 دانشگاهعدم حضور  -- لایدن

 عدم حضور دانشگاه -- کیواس 

 عدم حضور دانشگاه -- یواس نیوز

 2018 یومالتی رنک
در این نظام رتبه تا کنون.  2018حضور دانشگاه الزهرا در نتایج اعلام شده این سیستم رتبه بندی از سال 

 شوندها دارای رتبه مشخص شده ای نبوده و بر اساس حروف الفبا نمایه میبندی دانشگاه
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 1398گزارش عملکرد مرکز ارزیابی و پایش عملکرد در سال 
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 1398گزارش عملکرد مرکز ارزیابی و پایش عملکرد در سال 

 دانشگاه های سایت وب ارزیابی .3

  سایت هاو اثرگذار در ارتقای وب استخراج نکات کلیدی به منظوربررسی وب سایت دانشگاه های برتر داخلی و خارجی.  

 سایت دانشگاهوب 25در مجموع )های وبومتریکس و دانشگاه های برتر های دانشگاه الزهرا از منظر شاخصارزیابی وب سایت 
مورد ارزیابی قرار گرفت و نتایج  98در دو نوبت شش ماه اول و دوم سال  ها(ها و مدیریتبه همراه واحدهای زیرمجموعه)گروه

 ن به واحدهای مربوطه ارسال شد(آ

 در دو دوره ارزیابی سازی صفحات شخصی اساتیدبررسی وضعیت بارگذاری طرح درس و غنی 

 ها، کلیه واحدهای ها و مدیریتها، معاونتها و گروهشامل صفحه اصلی، دانشکده یه واحدهاسایت به کل ارتقای ارائه راهکارهای
 ستادی

  و ارزیابی های دانشگاه و ارائه در شورای نظارت سایتتدوین گزارش ارزیابی وب 

 های مشابه در سایر دانشگاههای نمونهراهکار بهبود و نمایش اصلی دانشگاه همراه با ارائه  سایتتدوین گزارش ارزیابی وب
 مطرح و ارسال به مدیریت روابط عمومی
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 1398گزارش عملکرد مرکز ارزیابی و پایش عملکرد در سال 

 تعاملات و ارتباطات درون و برون سازمانی .4

 رگزاری جلسات شورای نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیتب - 1-4

تشکیل در دانشگاه  02/08/1396با توجه به ابلاغ آیین نامه شورا و مدیریت نظارت ارزیابی و تضمین کیفیت، این شورا در تاریخ  
می باشد در جدول زیر خلاصه ای از موضوعات  98جلسه مربوط به سال  6جلسه آن برگزار گردیده که  17شده است و تاکنون 

 ذکر گردیده است.مطرح شده وتصمیمات کلی اخذ شده 

 شورای نظارتجلسات جدول 

 تصمیمات دستور جلسه تاریخ برگزاری جلسه

 جدیدترین در الزهرا دانشگاه جایگاه بررسی  98 اردیبهشت 14 12
 سی، اس آی) شده اعلام هایبندیرتبه

 – زتایم راوند، تاثیر، – تایمز وبومتریکس،
 (آسیا

 مطرح و ارزیابی مرکز پیشنهادی بهبود راهکارهای بررسی
 شورا اعضای نظرات نقطه شدن

 98تیر  15 13

گیری در خصوص نحوه ارزیابی تصمیم
های آموزشی بر اساس ها و گروهدانشکده

 :97-98برنامه عملیاتی سال 
 های ارزیابیاولویت بندی شاخص -1
ها با توجه به اولویت تعیین وزن شاخص -2

شاخص و سهم هر یک از واحدها در تحقق 
 شاخص

تعیین سهم نتایج پایش و ارزیابی در  -3
 ارزیابی کلی عملکرد واحد

های تخصصی نظارت، ارزیابی و تضمین تشکیل کارگروه-1
ها کیفیت، برگزاری جلسات منظم و ارائه گزارشات کارگروه

 در شورای نظارت 
شناسی مرکز ارزیابی به منظور ارزیابی برنامه ارائه روش -2

 و تصویب آن 97-98عملیاتی سال 
مورد بررسی قرار گرفتن روش شناسی مطرح شده در  -3

 های آتی(های تخصصی شورای نظارت )در سالکارگروه
 BIبرنامه ریزی و تسریع در خصوص تکمیل سامانه  -4

 هایهای آموزشی( و قرار گرفتن شاخص)به تفکیک گروه
 پژوهشی در سامانه مزبور

رفته در حوزه معاونت های مهم صورت گارائه فعالیت -5
های مناسب و مشخص، به همراه آموزشی در قالب شاخص

 هایی جهت سنجش کیفیت آموزشی اساتیدارائه شاخص

 98آبان  3 14

گزارش کارگروه نظارت ارزیابی و  -1

تضمین کیفیت امور آموزشی و پژوهشی و 

 فناوری دانشگاه الزهرا)س(

های اخیر ¬اعلام نتایج رتبه بندی -2

( اعلام شده: 1398)اردیبهشت تا شهریور 

سایماگو، تایمز )جهانی، عصر طلایی(، نیچر 

 ایندکس، یومالتی رنک، وبومتریکس

ارائه گزارش تحلیلی و آسیب شناسی از   -3

 -وضعیت دانشگاه الزهرا در رتبه بندی تایمز

 جهانی

ارسال شیوه نامه نحوه تشکیل و فعالیت کارگروه  -1

و تضمین کیفیت امور آموزشی، پژوهشی و نظارت، ارزیابی 

 فناوری دانشگاه الزهرا)س( به اعضای شواری نظارت 

 دریافت نظرات اعضا و اعمال نظر -2

 ابلاغ شیوه نامه مصوب جهت اجرا  -3
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 1398گزارش عملکرد مرکز ارزیابی و پایش عملکرد در سال 

 تصمیمات دستور جلسه تاریخ برگزاری جلسه

 98ابان  1 15

های اخیر ¬اعلام نتایج رتبه بندی -1

( اعلام شده: 1398)اردیبهشت تا مهر 

عصر طلایی، حوزه سایماگو، تایمز )جهانی، 

موضوعی مهندسی و فناوری(، نیچر 

 ایندکس، یومالتی رنک، وبومتریکس

ارائه گزارش تحلیلی و آسیب شناسی از   -2

 -وضعیت دانشگاه الزهرا در رتبه بندی تایمز

 جهانی

ارائه مکتوب پیشنهادهای ارائه شده توسط مرکز ارزیابی  -1

و توجه در  به تفکیک واحدهای متولی به منظور استفاده

 های دانشگاهگذاریسیاست

 98آذر  6 16

ارائه گزارش کارگروه تخصصی نظارت  -1

ارزیابی و تضمین کیفیت امور آموزشی و 

 پژوهشی

ارائه نتایج پایش و ارزیابی عملکرد  -2

های آموزشی بر مبنای ها و گروهدانشکده

 1397-1398برنامه عملیاتی 

 تدوین در آموزشی هایگروه برای کمی اهداف تعیین -1
 نظر اعلام و مشارکت با بعد سال عملیاتی برنامه

 مربوطه هایمعاونت
 پژوهشی عملکرد کلیدی هایشاخص آمار ارائه -2

 هب پژوهشی معاونت توسط( امکان حد تا) آموزشی هایگروه
 ارائه و آموزشی هایگروه عملکرد ارزیابی تکمیل منظور
 شورا آتی جلسه در نتایج

 استخراج منظور به لازم هایزیرساخت ایجاد ضرورت -3
 هایگروه سطح در عملکرد کلیدی هایشاخص آمار

 آموزشی

 98دی  4 17
ارائه نتایج پایش و ارزیابی عملکرد برنامه  -1

 دانشگاه 1397-1398عملیاتی 

 

 کارگروه آموزشی و پژوهشی شورای نظارت و برگزاری جلسات تشکیل 2-4
 

در  .ام نمایداقدبت به تشکیل کارگروه های تخصصی دانشگاه می تواند حسب مورد نس ،آیین نامه تشکیل شورای نظارتبق مطا
هبود شناسایی راهکارهای ب موانع ارتقای کیفیت اموزش و پژوهش دانشگاه و با هدف شناسایی مسائل وی نظارت همین راستا شورا

و تضمین  بیارزیا ،کرد نسبت به تشکیل کارگروه نظارتکز ارزیابی و پایش عملعملکرد و به عنوان بازوی فکری و مشورتی مر
اقدام نمود که اعضای آن به پیشنهاد رئیس مرکز ارزیابی و با حکم رئیس دانشگاه برای مدت دو سال کیفیت آموزش و پژوهش 

تشکیل شده است که  98نیز درسال آموزش، پژوهش و کارآمدسازان علاوه بر کارگروه مذکور سه تیم تخصصی  انتخاب شدند.
  .جلسه توسط کارگروه وتیم های مربوطه برگزار شده است 27درمجموع 
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 1398گزارش عملکرد مرکز ارزیابی و پایش عملکرد در سال 

 آموزشی و پژوهشی شورای نظارت جلسات کارگروهجدول 

 تصمیمات دستور جلسه تاریخ برگزاری جلسه

1 1398/06/11 

نامه تشکیل شورا و مرور اجمالی آیین _
مدیریت نظارت ارزیابی و تضمین کیفیت 

 های آموزشی موسسه
شیوه نامه فعالیت "تدوین و تصویب  _

کارگروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت 
با توجه  "امور آموزشی، پژوهشی وفناوری

 نامه فوق الذکرآیین 7ماده 

نویس شیوه نامه فعالیت اعضای کارگروه ضمن مطالعه پیش  _
کارگروه، نظرات خود را در جلسه آتی برای جمع بندی و نهایی 

 کردن آن ارائه نمایند.
مقرر شد اعضا فهرستی از مسائل و موضوعات مختلف آموزشی  _

و پژوهشی دانشگاه تهیه و ارائه نمایند تا در جلسه آتی، جهت 
 ور جلساتبررسی و اولویت بندی مسائل و قرار گرفتن در دست

 کارگروه مورد استفاده قرار گیرد.

2 1398/06/16 

منظور دریافت پیشنهادهای اعضا به  _
 کردن شیوه نامه فعالیت کارگروه نهایی

بررسی فهرست پیشنهادی اعضا درباره  _
مسائل و موضوعات مختلف آموزشی و 

 پژوهشی جهت بررسی در جلسات کارگروه

 تعیین دبیر کارگروه_
 شیوه نامه فعالیت کارگروهتصویب _
بررسی فهرست پیشنهادی اعضا درباره مسائل و موضوعات _

 مختلف آموزشی و پژوهشی جهت بررسی در جلسات کارگروه

3 1398/07/02 

بررسی فهرست پیشنهادی اعضا درباره  _
مسائل و موضوعات مختلف آموزشی و 

 پژوهشی جهت بررسی در جلسات کارگروه
 ای دکتر صعودیبررسی پیشنهاد آق _

 بررسی و جمع بندی پیشنهادهای ارائه شده توسط اعضا _
مقرر شد همه اعضا پنج موضوع کلیدی و کلان را شناسایی _

کرده و برای مرکز ارزیابی و پایش عملکرد ارسال کنند تا از میان 
اهم آنها  ،آنها مشترکات استخراج شود و پس از غربال موضوعات

انتخاب شود و یا اینکه راهکارهای حل به عنوان پروژه پژوهشی 
 مسئله در کارگروه مشخص شود.

 بررسی سند چشم انداز دانشگاه _ 1398/07/16 4

شد و از توضیحاتی ارائه   SWOTدر مورد پرسشنامه تحلیل _
اعضای کارگروه درخواست شد تا نسبت به تکمیل آن اقدام کنند. 

شده توسط اعضا مورد های تکمیلهای پرسشنامهیافتهمقرر شد 
بندی بررسی قرار خواهدگرفت و در جلسه آینده راجع به اولویت

  SWOTشده در پرسشنامه  مسائل آموزشی و پژوهشی طرح
 بحث خواهد شد.

5 1398/07/30 

بررسی نتایج استخراج شده از ماتریس  _
SWOT  تکمیل شده توسط اعضای(

 کارگروه(

ارائه گزارش مربوط به استخراج نتایج پرسشنامه سوآت که توسط _
اعضای کارگروه تکمیل شده بود و همچنین تجمیع نظر اعضا در 

شناسایی مسایل و  نقاط ضعف تعیین شده در  پرسشنامه سوآت به 
 منظور اولویت بندی مسائل شناسایی شده

حضور  مقرر شد هر یک از اعضای کارگروه آمادگی خود را برای_
ای که پیشنهاد خواهدشد اعلام کنند تا به در دو حوزه از چهار حوزه

 شود.رو پرداختههای پیشتری به مسائل و چالشصورت دقیق

6 1398/08/14 
تصمیم گیری در خصوص نحوه فعالیت  _

 اعضای کارگروه پیرامون مسائل چهارگانه

انم آنها، توسط خمسائل چهارگانه )به شرح زیر( و فرایند تعیین  _
 بین دبیر جلسه ارائه گردید:دکتر حق

التحصیلان، التحصیلان )کارآمدسازی فارغ* کیفیت فارغ
 التحصیلان(سازوکارهای رهگیری وضعیت فارغ

 * نظام ارزشیابی اساتید
* نحوه ارزیابی و تضمین کیفیت عملکرد حوزه آموزشی دانشگاه 
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 1398گزارش عملکرد مرکز ارزیابی و پایش عملکرد در سال 

 تصمیمات دستور جلسه تاریخ برگزاری جلسه

 های آموزشی(روهها و گ)شامل معاونت آموزشی، دانشکده
* نحوه ارزیابی و تضمین کیفیت عملکرد حوزه پژوهشی دانشگاه 

 های آموزشی(ها و گروه)شامل معاونت پژوهشی، دانشکده
تر مسائل و تمرکز بیشتر بر روی به منظور بررسی تخصصی_

موضوعات آموزشی یا پژوهشی، مقرر شد اعضای کارگروه به دو 
 قسیم شوند.کاری آموزشی و پژوهشی ت تیم
ها ضمن برگزاری جلسات مشترک با مقرر شد هریک از تیم_

حضور اعضای خود، در صورت نیاز به اطلاعات در حوزه آموزش و 
پژوهش، موارد را به مرکز ارزیابی ارجاع داده تا با واحدهای 

 ربط مکاتبه شود.ذی

7 05/09/1398 

های آموزشی و پژوهشی ارائه گزارش تیم _
ناتک امورآموزشی، پژوهشی و کارگروه 

 هافناوری، توسط نماینده هریک از تیم

ارائه گزارش تیم های آموزشی و پژوهشی در خصوص بررسی _
 های انجام شده و پیشنهادهای ارائه شده در هر یک از تیمها

آذر ماه  6های انجام شده در جلسه مورخ مقرر شد نتایج بررسی_
ان یفیت دانشگاه توسط نمایندگشورای نظارت، ارزیابی و تضمین ک

 ها ارائه شودتیم

8 03/10/1398 

وضعیت موجود ارزیابی اعضای "تشریح  _
هیات علمی شامل شیوه فعلی ارزیابی، 

کیفیت سوالات، نحوه تحلیل و بازخورد به 
ذینفعان، توانمندسازی اساتید با توجه به 
 "نتایج ارزیابی و نیز پیگیری نتایج حاصله

ریزی و توسعه محترم برنامهتوسط مدیر 
 آموزشی دانشگاه

ارائه پیشنهادات تیم آموزشی در خصوص  _
ارتقای کیفیت فرایند ارزیابی عملکرد 

 اعضای هیات علمی
ارزیابی تیم پژوهش از گزارش ارائه شده  _

در شورای نظارت و تحلیل بازخوردهای 
 دریافتی

شگاه به ضرورت تعامل اعضای کارگروه با مدیران ستادی دان_
 تر مسائل آموزشی و پژوهشیمنظور بررسی دقیق

 

 

همچنین بررسی دقیق تر و تخصصی تر مسائل به همراه ارائه راهکارها و پیشنهادها در سه تیم کارگروه )تیم آموزشی، تیم پژوهشی و تیم 

 جلسه صورت گرفته است. 19کارآمدسازان( طی 
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 1398گزارش عملکرد مرکز ارزیابی و پایش عملکرد در سال 

  های کارگروهجلسات برگزارشده تیم

 مربوطهتیم  جلسه تاریخ ردیف

 تیم آموزشی 19/8/98  1

 تیم پژوهشی 21/8/98  2

 تیم آموزشی 28/8/98  3

 تیم پژوهشی 28/8/98  4

 تیم آموزشی 03/9/98  5

 تیم آموزشی 24/9/98  6

 تیم پژوهشی 09/10/98  7

 تیم آموزشی 10/10/98  8

 تیم آموزشی 17/10/98  9

 تیم کارآمدسازان 22/10/98  10

 تیم کارآمدسازان 24/10/98  11

 تیم کارآمدسازان 28/10/98  12

 تیم پژوهشی 29/10/98  13

 تیم آموزشی 06/11/98  14

 تیم آموزشی 08/11/98  15

 تیم آموزشی 15/11/98  16

 تیم کارآمدسازان 21/11/98  17

 تیم آموزشی 29/11/98  18

 تیم پژوهشی 30/11/98  19

 

 دانشگاهی برون و دانشگاهی درون سایرجلسات برگزاری 3-4

های نظارت و ارزیابی دانشگاه را به نحو مطلوب انعکاس نماید سایت خود فعالیتبا توجه به اینکه این مرکز سعی نموده از طریق وب
اه الزهرا دانشگ ،ارزیابی های پیشرو در حوزه نظارت وهای سالانه مدیران نظارت و ارزیابی یکی از دانشگاهو علاوه بر این در نشست

و یا مکاتبه رسمی جهت برگزاری جلسه مشترک وجود داشته است که  های مکرری به صورت تلفنیمعرفی شده است لذا درخواست
هدف افزایش تعاملات بین دانشگاهی در این زمینه اقدام نموده است. جدول زیر جلسات برگزار شده درون دانشگاهی  این مرکز نیز با

 دهد.ی را نشان میو برون دانشگاه
رزیابی و یا از طریق گروه پشتیبانی سامانه ا لازم به ذکر است علاوه بر جلسات حضوری با واحدها ارتباط از طریق پاسخگویی تلفنی

 بهامات بصورت مستمر انجام می شود.به سوالات و رفع ا در واتساپ
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 و برون دانشگاهی دانشگاهی درونسایر جلسات 

درون/برون 

 دانشگاهی

 واحد سازمانی/

 سازمان بیرونی
 زمان موضوع جلسات

درون 
 دانشگاهی

 اردیبهشت نحوه مستندسازی برنامه عملیاتی و ثبت اطلاعات دانشکده هنر

 اردیبهشت 98-97ماهه اول 6نحوه ثبت درصد پیشرفت  دانشکده علوم تربیتی

 اردیبهشت ارتقای رتبه الزهرا مرکز نواوری

 خرداد های رتبه بندی هاچالش سمنانیاندکتر 

 تیر ارائه گزارش رتبه بندی ها دانشکده فنی مهندسی

 اجتماعیدانشکده علوم 
ارائه گزارش مربوط به رتبه بندی ها و مشکلات برنامه عملیاتی دانشکده و 

 گروهها
 تیر

 تیر واحدهافرایند اخذ شاخصهای ارزیابی برنامه عملیاتی  مدیریت برنامه بودجه

 تیر و مهر و دی توسعه پایداردر خصوص  اسلامی دانشگاه مرکز پایداری

)کمیته تدوین  شورای راهبردی
 سند راهبردی(

بازنگری و تدوین بیانیه ماموریت، چشم انداز، سند راهبردی و مشارکت در 
-بررسی وضعیت موجود دانشگاه-رتبه بندیها-برنامه عملیاتی جدید دانشگاه

 و... SWOTپرسشنامه تحلیل 
 مستمر

 مستمر انشگاهدرتقای تراز بین المللی در خصوص ا تیم پروژه تراز بین المللی 

 مستمر پاسخگویی به واحدها در خصوص برنامه عملیاتی واحدهای سازمانی

برون 
 دانشگاهی

 کارشناس دانشگاه خواجه نصیر
شاخص های اختصاصی وزارت انتقال تجربیات الزهرا در جشنواره شهید رجایی، 

 علوم
 فروردین و اردیبهشت

 اردیبهشت و تیر و دی جلسه( 3و ارائه الگو ) فرهنگیارزیابی حوزه  مرکز ناتک وزارت علوم

 مرداد بین المللی سازی دانشگاه هاکارگاه اموزشی  وزارت علوم

 تیر توسعه دولت الکترونیک اموزشیکارگاه  دولتی مرکز آموزش مدیریت

 دی انتقال تجربیات دانشگاه الزهرا در ارزیابی ها دانشگاه صنعتی قم

هیات نظارت وزارت عتف استان 
 تهران

ها )عضویت رییس مرکز ارزیابی ارزیابی، نظارت و تضمین کیفیت دانشگاه
 جلسه( 3دانشگاه الزهرا )

98تابستان   

  دانشگاهی برون و دانشگاهی درون مکاتبات به پاسخگویی  4-4

از جمله  ،پاسخ نامه تهیه و به مراجع مربوطه ارسال می شود ،با توجه به نامه های ارجاع شده به این مرکز پس از بررسی کامل
 ارزیابی وزارت علوم اشاره نمود. و ، مرکز نظارتتوان به مکاتبات انجام شده با ریاست دانشگاه، واحدهای ستادی و صف دانشگاهمی
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 پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی  سامانه استقرار و بهبود .5

ی و استقرار تا با طراح نمودمرکز تلاش این  ارزیابی،به منظور تسهیل امور  توجه روزافزون نسبت به الکترونیکی نمودن فرایندها و
. لازم هدنهای دانشگاه در زمینه هوشمندسازی سازمانی )گسترش دولت الکترونیک( گام سامانه پایش و ارزیابی در راستای سیاست

سازی و انطباق سامانه با نیازهای برنامه عملیاتی دانشگاه اتخاذ گردیده است. فرایند به ذکر است در طراحی این سامانه رویکرد بومی
 باشد:سامانه یاد شده به شرح زیر میاستقرار 
 سازی سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی دانشگاهپیادهطراحی و  .1

 واحد 87های برنامه عملیاتی در سامانه برای تعریف اقدامات و فعالیت .2

 تبیین فرایند الکترونیکی پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی .3

 اجرای فرایند پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی .4

 توان به موارد زیر اشاره نمود:می 98و ارزیابی در سال  همچنین از دستاوردهای بهبود سامانه پایش

اظهاری، گزارش عملکرد و نمودار وضعیت پیشرفت برنامه در سه بخش خودعملیاتی  برنامه ارزیابی و پایش سامانه ارتقای -1
 عملیاتی

 :نظیر ایمقایسههای مختلف به صورت مدل گزارشات آماری و نموداری برای تمامی سطوح برنامه در دوره 10تهیه  -2

 نمودار وضعیت پیشرفت دانشگاه در سطح هدف کلان 

  ها در سطح هدف کلاندانشکده مقایسه اینمودار 

  در سطح هدف کلانهر دانشکده های آموزشی گروه مقایسه اینمودار 

 های آموزشینمودار مقایسه اقدامات در سطح هدف برای گروه 

  در سطح هدف کلان مقایسه ای واحدهای ستادینمودار 

 مقایسه واحد و واحدهای تابعه در سطح اقدام 

 واحد در سطح هدف کلان هر مقایسه اقدامات 
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  در سطح هدف کلان و اقدامهر معاونت تابعه  مدیریتهایمقایسه 

 مقایسه واحدها در سطح هدف کلان برای کل دانشگاه 

تفکیک عدم ورود اطلاعات، ثبت موقت اطلاعات، ارسال به مافوق، گزارش وضعیت جایگاه فعلی واحدهای سازمانی به  -3
 تائید توسط مافوق، ثبت نهایی اطلاعات توسط واحد، ارزیابی کارشناسان، تائید اولیه ارزیابی و تائید نهایی ارزیابی 

 رفتیت پیشگزارش عملکرد و وضعامکان ثبت تحلیل عملکرد در سطح هدف کلان برای هر واحد و نمایش آن در صفحه  -4

خوداظهاری واحدهای زیرمجموعه به صورتی که تائید نهایی مدیر مافوق به منزله ثبت نهایی واحد زیر کاهش مراحل  -5
 باشدمجموعه می

 آپ گیری مستمر از سامانه ذخیره سازی و بک -6
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 های ماموریتیسایر حوزه .6

 تدوین گزارشات تخصصی  1-6

 

تحلیلی از عملکرد دانشگاه در حوزه های برنامه عملیاتی، نظام های رتبه و توصیفی  گزارش هایتهیه  از فعالیت های مهم این مرکز

بندی، توسعه پایدار، مدیریت سبز، پروژه تراز، گزارشات مربوط به دستور جلسات شورای نظارت و سایر شوراهای دانشگاه حسب مورد 

 می باشد که جزییات آن در جدول زیر آمده است:
 

 مخاطب توضیحات تاریخ شماره نامه موضوع

 وبگاه محتوای سازیغنی زمینه در پیشنهادی راهکارهای 20/01/98 د6/13/1/98 سایتوب ارتقای
 دانشگاه اصلی سایتوب رتبه وارتقای

 فناوری مرکز. عمومی روابط

 1398/02/11 د98/1/13/28 رتبه بندی
 و ملی بندی رتبه های نظام در دانشگاه وضعیت اطلاعات

 المللی بین

 تحول بودجه برنامه، مدیر
 سازمانی

 نماینده پروژه تراز بین المللی دانشگاه 5 ارتقا پروژه مسیر در موجود موانع گزارش 1398/03/19 98/1/13/44 رتبه بندی

 یبین المللنماینده پروژه تراز  2019 و 2017 تایمز بندی رتبه گزارشات ارائه 1398/03/28 98/1/13/67 رتبه بندی

 (ارزیابی مرکز) واحدی درون 2020 کیواس جهانی بندی رتبه وبینار گزارش 1398/04/02 98/1/13/69 رتبه بندی

 نماینده پروژه تراز بین المللی ادامه -2019 و 2017 تایمز بندی رتبه گزارشات ارائه 1398/04/04 98/1/13/73 رتبه بندی

 دانشگاه ریاست طلایی عصر-تایمز بندی رتبه گزارش 1398/04/26 98/1/13/100 رتبه بندی

 دانشگاه ریاست سایماگو بندی رتبه گزارش 1398/04/26 98/1/13/100 رتبه بندی

 1398/04/26 98/1/13/101 رتبه بندی
 بندی اولویت و بندی رتبه های نظام های شاخص معرفی

 هاآن

 و فنی دانشکده رئیس
 مهندسی

 نماینده پروژه تراز بین المللی پایدار توسعه 5 هدف در عملکرد 1398/06/02 98/1/13/191 رتبه بندی

 نماینده پروژه تراز بین المللی تایمز بندیرتبه در الزهرا دانشگاه عملکرد تحلیلی گزارشات 1398/06/11 98/1/13/213 رتبه بندی

 1398/07/28 98/1/13/278 رتبه بندی
 یفیتک تضمین و ارزیابی نظارت، شورای جلسه پانزدهمین

 (نامه دعوت نمونه)
 شورا اعضای

 1398/09/10 98/1/13/330 رتبه بندی
 ورایش جلسه هشتمین پیرو) تکرار پر های شاخص گزارش

 (دانشگاه راهبردی

 تحول بودجه برنامه، مدیر
 سازمانی

 1398/09/20 98/1/13/348 رتبه بندی
 متریک نگری بندی رتبه در دانشگاه عملکرد تحلیلی گزارش
2019 

 دانشگاه ریاست

 1398/09/27 98/1/13/355 رتبه بندی
 های همکاری مدیریت - بهبود راهکارهای ارائه گزارش
 المللی بین علمی

 علمی های همکاری مدیر
 المللی بین

 1398/09/27 98/1/13/353 رتبه بندی
 و آموزشی معاونت - بهبود راهکارهای ارائه گزارش

 تکمیلی تحصیلات

 تحصیلات و آموزشی معاون
 تکمیلی

 عمومی روابط- بهبود راهکارهای ارائه گزارش 1398/09/27 98/1/13/354 رتبه بندی
 روابط و ریاست دفتر رئیس

 عمومی

 دانشگاه ریاست "ISC جهانی" بندی رتبه دومین گزارش 1398/09/30 98/1/13/360 رتبه بندی

 1398/10/09 98/1/13/378 رتبه بندی
 رنامهب زمینه در عملکرد پایش و ارزیابی مرکز پیشنهادات

 سبز مدیریت عملیاتی
 مالی و اداری معاون
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 مخاطب توضیحات تاریخ شماره نامه موضوع

 دانشگاه ریاست 2019 یورپ بندی رتبه گزارش 1398/10/14 98/1/13/383 رتبه بندی

 1398/10/14 98/1/13/385 رتبه بندی
 در مرکز توسط 2019 متریک گرین بندی رتبه گزارش ارائه

 سبز مدیریت راهبری شورای
 مالی و اداری معاون

 المللیبین های بندی رتبه در الزهرا دانشگاه حضور نتایج 1398/10/14 98/1/13/384 رتبه بندی
 علمی های همکاری مدیر

 المللی بین

 دانشگاه نمودن المللی بین خصوص در مرکز اقدامات 1398/10/15 98/1/13/387 رتبه بندی
 دانشگاه پژوهشی امور مدیر

 نماینده پروژه تراز بین المللی

 1398/10/21 98/1/13/389 رتبه بندی
 بندی رتبه در دانشگاه های فعالیت و اقدامات اهم گزارش

 تاثیر تایمز و متریک گرین
 دانشگاه ریاست

 1398/10/22 98/1/13/390 رتبه بندی
 تشرک خصوص در موجود موانع و مسائل از تحلیلی گزارش

 2019 متریک گرین بندی رتبه در
 مالی و اداری معاون

 13/11/98 د406/13/1/98 برنامه راهبردی
 راهبردی برنامه کلیدی های شاخص اطلاعات ارسال
 در پیشنهاد  و ارزیابی مرکز به مربوط 1404-1398

 ها حوزه سایر های شاخص خصوص

 تحول بودجه برنامه، مدیر
 سازمانی

 

 به شاخص های اختصاصی  ارزیابی عملکرد دانشگاه در سامانه مدیریت عملکرد)تسما(بارگذاری اطلاعات مربوط  2-6

 ) ارزیابی عملکرد سالانه دانشگاه ها توسط وزارت علوم و هیات استانی نظارت(از طریق اقدامات زیر :

 معرفی نماینده ارزیابی به وزارت عتف 

 ت عتفرصد و پیگیری نامه و بخشنامه های مربوطه در وب سایت وزار 

 )مکاتبه با واحدها جهت دریافت اطلاعات شاخص های عملکرد )مندرج در سامانه 

 دریافت و بررسی اطلاعات برای بارگذاری در سامانه تسما 

  وزارت علوم وهیات استانیارتباط مستمر با کارشناسان ارزیابی 

  فرایندهایارزیابی که نیازمند بازنگری می باشند.مکاتبه با دبیر هیات نظارت استانی و ارائه بازخورد در زمینه 

 غنی سازی وب سایت مرکز ارزیابی و بروز رسانی مستمر آن   3-6

با توجه به اینکه وب سایت دانشگاه و واحدهای زیر مجموعه به عنوان ویترین عملکرد آن دانشگاه محسوب می شود، لذا این مرکز  
ادی که امکان درج  بر روی سایت را دارند اقدام نماید: نظیر آئین نامه ها، دستورالعمل نیز تلاش نموده  است نسبت به بارگذاری اسن

 و شیوه نامه ها، کتاب های سالانه مرکز و متدولوژی نظام های رتبه بندی ، اخبار مربوط به فعالیت های مهم مرکز و...

نشگاه، شورای نظارت، کارگروه آموزش و های رتبه بندی دابه روز رسانی وب سایت مرکز ارزیابی )منوی نظام 4-6

 پژوهش، هیات نظارت وزارت عتف استان تهران، اخبار سایت(

 دانشگاه  محترم انجام امور ارجاع شده به مرکز ارزیابی از سوی رئیس 5-6


