
 

 1399سال  -گزارش عملکرد مرکز ارزیابی و پایش عملکرد 

 1399اهم اقدامات انجام شده در سال 

 

 های مرتبط با حوزه برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی دانشگاهفعالیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

با‌فعالیت‌های‌مرتبط

حوزه‌برنامه‌

راهبردی‌و‌برنامه‌

عملیاتی‌دانشگاه

انعکاس‌عملکرد‌

دانشگاه‌در‌

ی‌نظام‌های‌رتبه‌بند

ملی‌و‌بین‌المللی

سنجشتدوین‌ابزار‌

رضایت،‌وفاداری‌و‌

ارزش‌های‌سازمانی

ارزیابی‌

وب‌سایت‌های‌

دانشگاه‌و‌

اء‌بروزرسانی‌و‌ارتق

وب‌سایت‌مرکز‌

ارزیابی

استقرار‌و‌بهبود‌

سامانه‌پایش‌و‌

ارزیابی‌برنامه‌

عملیاتی

و  ارزیابی برنامه عملیاتی ابلاغی دانشگاه و واحدهای سازمانی

 های آنیت برنامه بودجه جهت رفع چالشبازخورد به مدیر

 تعیین و ارائه مستندات مورد نیاز به تفکیک اقدام در سامانه پایش

 و ارزیابی برنامه عملیاتی

بررسی کمی و کیفی مستندات دریافتی و تعیین میزان تطابق درصدهای اعلام 

 شده با برنامه

وب سنجی سایت واحدهای صف و ستاد دانشگاه به همراه واحدهای زیرمجموعه 

  ت و مقایسه عملکرد با سال گذشتهیساهای ارزیابی وببر اساس شاخص

بررسی کمی و کیفی مستندات دریافتی و تعیین میزان تطابق درصدهای اعلام 

 دوره خود اظهاری واحدها از میزان پیشرفت برنامه عملیاتی در 4دریافت 

 بر اساس برنامه ابلاغی های سه ماهه همراه با مستنداتبازه

ی ارزیابی برنامه عملیاتی و ارزیابی برنامه عملیاتی هاتدوین شاخص

 واحدها

اساس پایش و ارزیابی تعیین میزان تحقق اهداف برنامه دانشگاه بر 

 به واحدها  و ارائه گزارش تحلیل عملکرد برنامه عملیاتی
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 بندی ملی و بین المللیهای رتبهملکرد دانشگاه در نظامانعکاس ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 های سازمانی:سنجش رضایت، وفاداری و ارزش

 

1گام‌
بررسی‌اسناد‌بالا‌دستی‌و‌برنامه‌های‌راهبردی‌و‌عملیاتی•

(س)مرور‌ادبیات‌ملی،‌بین‌المللی‌و‌مطالعات‌دانشگاه‌الزهرا•

2گام‌
..سال،‌عنوان،‌روش،‌نگرش،:‌مقالات‌و‌ثبت‌عواملاطلاعاتی‌تهیه‌بانک‌•

3گام‌
...،‌منابع،(سوال255)بعد،‌سوال:‌کدگذاری‌و‌تهیه‌ماتریس‌پرسشنامه‌های‌استاندارد‌بررسی‌شده‌شامل•

4گام‌
تحیل‌ماتریس‌پرسشنامه‌و‌تلفیق‌پرسش‌های‌مشابه‌و‌‌همراستا•

5گام‌
تعیین‌مولفه‌های‌اولیه‌پرسشنامه•

6گام‌
انطباق‌مولفه‌های‌اولیه‌با‌ارزش‌های‌محوری‌و‌حصول‌اطمینان‌از‌دربرگرفتن‌کلیه‌ارزش‌ها•

7گام‌
(سوال30)تدوین‌پرسشنامه‌نهایی‌•

8گام‌
سنجش‌رضایت،‌وفاداری‌و‌ارزش‌های‌اعضای‌دانشگاه•

9گام‌
تحلیل‌نتایج‌سنجش‌رضایت،‌وفاداری‌و‌ارزش‌های‌اعضای‌دانشگاه•

 
 

 پایش، تکمیل وثبت اطلاعات تجمیع،

های در پروفایل و پرتال نظام 

 المللیملی و بینبندی رتبه

 

عملکرد دانشگاه تهیه گزارش تحلیل 

 در رتبه بندی ها 

ارائه راهکارهای بهبود در 
های مقایسه با اقدامات دانشگاه

 برتر 

برقراری تعاملات ملی و بین المللی و 

کیواس ، تایمز،  یشرکت در وبینارها

گرین متریک و تدوین گزارش های 
 مربوطه

 

تهیه گزارش پس از ثبت اطلاعات دانشگاه در 

 ها بندیرتبه

شناسی  و نحوه ارائه تغییرات روش
 عملکرد دانشگاه
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 انجام نشده و پس از تایید نهایی پرسشنامه اجرا خواهد شد. 1399دو گام آخر در سال 

 

   تحقیقات بررسی شده پیرامون رضایت شغلی

 
 مقاله 31: تحقیقات بررسی شده پیرامون وفاداری

 
 مقاله 42:محوریهای تحقیقات بررسی شده پیرامون ارزش
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 سایت مرکز ارزیابیبروزرسانی و ارتقاء وب و های دانشگاهسایتارزیابی وب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استقرار و بهبود سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی

   

ها به دانشگاه انجام مطالعات تطبیقی

منظور تکمیل و به روزرسانی 

 سنجی واحدهاهای وبشاخص

برگزاری جلسات درون واحدی به منظور 

ایجاد یکپارچگی در ارزیابی آشنایی و 

های دانشگاه بین کارشناسان وب سایت

 ارزیاب

سایت مرکز ارزیابی به تشکیل تیم وب

 سازی سایتمنظور ارتقا و غنی

 سازی وب سایت مرکز مطابق پیاده

 با فلوچارت مصوب

ارائه گزارش اهم نکات فنی و محتوایی 

سایت جدید دانشگاه به روابط وب

 عمومی دانشگاه

صف و ستاد  وب سنجی سایت واحدهای

دانشگاه به همراه واحدهای زیرمجموعه 

 های تدوین شدهبراساس شاخص

،  های صفحه اولتهیه فلوچارت از بخش

منوهای اصلی و زیرمنوهای مربوطه 

 سایت مرکز ارزیابیوب


