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دا  خ م  نا  به 

 مقدمه

بسیاری وجود دارند که در راستای تحقق اهداف خود  هایسازمان، ونیکنطم لاپر از تکاپو، پیچیدگی و تدر دنیای 
ناچار به تعامل دائم با محیط و تغییر و تحول  هاسازمانبه دنبال تعالی، سرآمدی و ارتقاء روز افزون هستند. به همین منظور 

های خود مطلوبیت و کیفیت فعالیت هر سازمان به منظور آگاهی از میزان باشند.براساس نیازهای درون و برون سازمانی می
نبود نظام ارزیابی و کنترل در یک ای که به گونه ارزیابی داردنظارت و نیاز مبرم به نظام های پیچیده پویا، به ویژه در محیط

ی نبوده و ها نیز از این امر مستثنشود. دانشگاهمیسیستم به معنای عدم برقراری ارتباط با محیط درون و برون سازمانی تلقی 
ابزاری است کارآمد  . لذا نظارت و ارزیابیرودبه شمار می آنهای کلیدی و از عناصر اصلی ارزیابی به عنوان یکی از فعالیت

حی جهت بهبود عملکرد را انجام لاها اقدامات اصیابی آنبرده و با ریشهکه از طریق آن به نقاط قوت و ضعف سازمان پی
گذاری ریزی و هدفپیوسته است که با برنامه فرآیندیدانشگاه الزهرا)س(  زیابی و پایش عملکردمرکز ار عملکرد. دندهمی

اقدام حذف موانع و تقویت نقاط قوت نسبت به های مداوم، ارزیابیو دانشگاه شود و در طول مسیر، با توجه به اهداف آغاز می
 گردد. می

در  دانشگاه الزهرا)س( مرکز ارزیابی و پایش عملکردهای فعالیتعملکردی از اقدامات و  خلاصه ،این گزارش در

در محورهای زیر  ،شده است ابلاغو قالب برنامه عملیاتی سالانه مصوب  خود که در یهاتحقق ماموریت ، با هدف1399سال 

 گردد:میئه ارا

 های مرتبط با حوزه برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی دانشگاه فعالیت .1

 بندی ملی و بین المللیهای رتبهانعکاس عملکرد دانشگاه در نظام .2

  علام نظر در خصوص مسائل دانشگاهبررسی و ا .3

 های سازمانیسنجش رضایت، وفاداری و ارزش .4

 سایت مرکز ارزیابیهای دانشگاه و بروزرسانی و ارتقاء وبسایتارزیابی وب .5

 استقرار و بهبود سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی .6

 زمانیتعاملات و ارتباطات سا .7
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  :و برنامه عملیاتی دانشگاه های مرتبط با حوزه برنامه راهبردیفعالیت .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

و  ارزیابی برنامه عملیاتی ابلاغی دانشگاه و واحدهای سازمانی

 های آنبازخورد به مدیریت برنامه بودجه جهت رفع چالش

 تعیین و ارائه مستندات مورد نیاز به تفکیک اقدام در سامانه پایش

 و ارزیابی برنامه عملیاتی

بررسی کمی و کیفی مستندات دریافتی و تعیین میزان تطابق درصدهای اعلام 

 شده با برنامه

وب سنجی سایت واحدهای صف و ستاد دانشگاه به همراه واحدهای زیرمجموعه 

  ت و مقایسه عملکرد با سال گذشتهیساهای ارزیابی وببر اساس شاخص

بررسی کمی و کیفی مستندات دریافتی و تعیین میزان تطابق درصدهای اعلام 

 دوره خود اظهاری واحدها از میزان پیشرفت برنامه عملیاتی در  4دریافت 

 بر اساس برنامه ابلاغی های سه ماهه همراه با مستنداتبازه

ی ارزیابی برنامه عملیاتی و ارزیابی برنامه عملیاتی هاتدوین شاخص

 واحدها

اساس پایش و ارزیابی تعیین میزان تحقق اهداف برنامه دانشگاه بر 

 به واحدها  و ارائه گزارش تحلیل عملکرد عملیاتی برنامه
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 : 1399برخی نکات در خصوص  اقدامات  مرتبط با  فرآیند پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی واحدها طی سال  -1-1
 

واحدها، پس از بازنگری  یارزیابی برنامه به منظور بهبود فرآیندهای اجرایی پایش و اصلاح فرآیندها:بازنگری و  -1-1

 به شرح زیر صورت گرفت:، برخی اصلاحات این حوزه یهای نیازمند اجرایفعالیت

  امکان انسجام،  جهت تسهیل در واحدهای مورد ارزیابی هر یک از کارشناسانایجاد یکپارچگی محتوایی و اجرایی

 شناسی دقیق تر ارزیابی هدفمند و آسیب

 در خصوص ( جلسات و دانش آموختگان، عضویت در شوراها رویداد،) طراحی فرم ها دریافت مستندات در سطح اقدام و

به منظور سهولت در ارائه مستندات، کاهش حجم مستندات، استخراج برخی اطلاعات  های با حجم مستندات بالافعالیت

 مهم و وحدت رویه بین واحدها

 ارتقا تعاملات -1-2

  ی دانشگاهجهت برقراری ارتباط با واحدهای ارزیابی شوندهتعیین نماینده مشخص 

 ندهای آیمایی و شفاف سازی مسائل مهم و فرتعامل و همراهی با رابطین ارزیابی در دانشکده و ستاد به منظور راهن

 ارزیابی برنامه

  ایجاد کانال اطلاع رسانی در های تصویری، نامه و فایلجلسات، تدوین شیوهبرگزاری ) پایش و ارزیابی فرآیندتبیین

 اپلیکیشن دانشگاهی طوبی(

 یابی شوندههای ارزاساس درخواست واحد برگزاری جلسات توجیهی نسبت به نتایج اعلام شده بر 

 استقرار و بهبود سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی -1-3

  زیر منوهای مرتبط با کاربر مربوطه رزیابی باامنو سازی پیادهطراحی و 

  در منوی ارزیابیهای کلیدی ارزیابی عملکرد شاخص سازی صفحهپیادهطراحی و 

  در منوی ارزیابی جلساتبرگزاری و  عضویت در شوراهارویداد، دانش آموختگان،  فرم 4طراحی و پیاده سازی 

 به جای سطح فعالیتدریافت مستندات در سطح اقدام ی فرآیند جایگزین 

 پایش برنامه عملیاتی -4-1

 تعامل و مکاتبات با معاونت های دانشگاه جهت تعین متولی فعالیت های مصوب برنامه به تفکیک مدیریت های تابعه 

 سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتیارائه در های وبسنجی برای تمامی واحدهای سازمانی و تهیه چک لیست شاخص 

  آشنایی با سامانه، تبیین شیوه نامه، وب  هاارزیاب هماهنگیبرگزاری جلسات درون واحدی به منظور ایجاد یکپارچگی و(

 (سنجی وب سایت واحدها و ...

 رسانی در زمینه آغاز دوره پایش و ارزیابیانجام شده با واحدها و اطلاع هایپیگیری مکاتبه 

 (در یک دوره ارزیابیگزارش  22ارسال )ارائه گزارشات تحلیل عملکرد برنامه عملیاتی به واحدهای ارزیابی شونده 

 مقایسه میزان پیشرفت ستاد و ها، میانگین دانشکده ها، میانگین تهیه گزارش میزان پیشرفت دانشگاه، میانگین گروه

ها از لحاظ نحوه گزارش دهی و ف کلان، مقایسه عملکرد دانشکدههای مختلف ارزیابی به تفکیک واحدها و اهدادوره

 تعیین واحدهای برتر
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 های آموزشیدانشکده ها و گروه  – های ارائه شده به واحدهای دانشگاهخروجی و گزارش-5-1

 

    

    

 
 

ماهه برنامه عملیاتی: 6ارائه گزارش تحلیل عملکرد   

دانشکده 10  

گروه آموزشی 46  
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 های تابعهمعاونت ها و مدیریت – های ارائه شده به واحدهای دانشگاهخروجی و گزارش

 

   

  

ماهه  6ارائه گزارش تحلیل عملکرد 

 برنامه عملیاتی:

معاونت 5  

مدیریت تابعه 17  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت های حوزه ستادی – های ارائه شده به واحدهای دانشگاهخروجی و گزارش
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عملیاتی:ماهه برنامه  6ارائه گزارش تحلیل عملکرد   

مدیریت حوزه ستادی 7  

گروه پژوهشی 3  

 

 

 

 

 

 



 

 1399ش عملکرد در سال کرد مرکز ارزيابی و پايزارش عملگ

8 

 

 :بندی ملی و بین المللیهای رتبهدانشگاه در نظامانعکاس عملکرد   .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : 1399طی سال های انعکاس عملکرد دانشگاه در رتبه بندی ها برخی نکات در خصوص  اقدامات  مرتبط با  فرآیند 

، پس از بازنگری هابندیانعکاس عملکرد دانشگاه در رتبهبه منظور بهبود فرآیندهای اجرایی  :بازنگری و اصلاح فرآیندها -2-1

 :، برخی اصلاحات به شرح زیر صورت گرفتاین حوزه یهای نیازمند اجرایفعالیت

 های کاری هر رتبه بندیتقسیم وظایف و مشخص کردن تیم 

 ها و میزان مشارکت واحدهای دانشگاهبندیتهیه گزارش از نحوه ثبت اطلاعات در رتبه 

  س(الزهراتهیه و ارسال گزارشات به موقع پس از اعلام نتایج به منظور شناسایی جایگاه دانشگاه( 

 انعکاس عملکرد دانشگاه و ورود اطلاعات  -2-2

  موسسات بین المللیو شرکت در وبینارهای ارتباط و تعامل با موسسات رتبه بندی از طریق پست الکترونیکی  

 های ملی و بین المللیتهیه و تدوین گزارش وبینارهای برگزار شده رتبه بندی 

 هابندیآخرین وضعیت رتبه ها ولعه و بررسی روش شناسی، شاخصمطا 

 هارتبه بندی لتجمیع، پایش، تکمیل و ثبت اطلاعات در پرتا 

 

 

 

 پایش، تکمیل وثبت اطلاعات تجمیع،

های در پروفایل و پرتال نظام 

 المللیملی و بینبندی رتبه

 

گاه تهیه گزارش تحلیل عملکرد دانش

 در رتبه بندی ها 

ارائه راهکارهای بهبود در مقایسه 

 های برتر با اقدامات دانشگاه

 
برقراری تعاملات ملی و بین المللی و 

کیواس ، تایمز،  یشرکت در وبینارها

گرین متریک و تدوین گزارش های 

 مربوطه

 

تهیه گزارش پس از ثبت اطلاعات دانشگاه در 

 ها بندیرتبه

شناسی  و نحوه ارائه تغییرات روش

 عملکرد دانشگاه
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 های مرتبط با جشنواره شهید رجاییفعالیت -2-3

 به منظور معرفی چالش های موجود، و راهکارهای اجرایی در این  عتف وزارت کیفیت تضمین و نظارت مکاتبه و تعامل با مرکز
 خصوص

  99تضمین کیفیت وزارت عتف به منظور اطلاع از روند ارزیابی درسال کارشناسان مرکز نظارت وتعامل با 

 98لغایت 92تهیه بانک اطلاعات شاخص های اختصاصی مرتبط با جشنواره شهید رجایی از سال 

 ارزیابی مرکز آماده سازی بانک اطلاعات شاخص های اختصاصی مرتبط با جشنواره شهید رجایی برای بارگذاری در سامانه 

 

 

 :در مقایسه با سال کذشته ی ملی و بین المللیهادر رتبه بندی)س(عملکرد دانشگاه الزهرا -2-4
 

تعداد مؤسسات  کشوریرتبه رتبه جهانی هابندیرتبه

 بندی شدهرتبه

 های ایرانیتعداد دانشگاه

99 98 99 98 99 99 

 84 - 20-16 20-11 - - آی اس سی ملی

 46 2182 37 41 +1801 2001+ جهانیآی اس سی 

 46 282 37 39 +201 +201 جهان اسلام-آی اس سی

 47 1527 25 25 1001+ 1001+ جهانی-تایمز

 40 489 25 35 351-300 401+ آسیایی -تایمز 

 15 308 10 14 201-250 251-300 عصر طلایی -تایمز

 37 1149 19 36 +801 +1001 حوزه موضوعی علم فیزیک –تایمز 

 38 1098 17 30 601-800 601-800 حوزه موضوعی فنی مهندسی –تایمز 

 11 829 12 11 747 721 راوند

 7 690 6 6 555 649 علوم زیستی-راوند

 9 757 4 9 371 669 فنی مهندسی -راوند

قلم41شاخص و 7 مستند165شاخص و 70 قلم248شاخص، 114

مستند500قلم، 200شاخص، 47 مستند525شاخص و 257 قلم187شاخص و 143
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تعداد مؤسسات  کشوریرتبه رتبه جهانی هابندیرتبه

 بندی شدهرتبه

 های ایرانیتعداد دانشگاه

99 98 99 98 99 99 

 10 708 8 10 557 614 علوم طبیعی-راوند

 7 710 6 6 529 571 علوم انسانی –راوند 

 6 757 5 5 517 560 علوم اجتماعی –راوند 

 98 892 52 59 744 777 سایماگو

 53 3000 41 44 1913 1935 یورپ

 17 766 2 2 201-300 101-200 تاثیر-تایمز

 41 912 5 5 358 253 گرین متریک

 714 30000بیش از  35 82 2077 3280 وبومتریکس

 یومالتی رنک
تا کنون. در  2018شده این سیستم رتبه بندی از سال حضور دانشگاه الزهرا در نتایج اعلام 

ها دارای رتبه مشخص شده ای نبوده و بر اساس حروف الفبا این نظام رتبه بندی دانشگاه
 شوندنمایه می

 

  دانشگاهدر خصوص تحلیل عملکرد و ارتقا جایگاه های ارائه شده خروجی و گزارش -2-5

 ،ها بندیتحلیلی در خصوص عملکرد دانشگاه الزهرا)س( در رتبهارائه گزارشات  و ارزیابی بررسی 
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 بررسی سایر دانشگاه های برتر دنیا جهت ارائه راهکارهای عملیاتی و کاربردی ارتقا -2-6
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 و اعلام نظر در خصوص مسائل دانشگاه یبررس. 3
 

 بررسی، ارائه گزارش و اعلام نظر در خصوص موضوعات و مسائل دانشگاه  -3-1 

 

 
 

 جلسه هیات رئیسه –ارتقا و بهبود شاخص های پژوهشی 
99/07/14 

 معاونت پژوهشی و -م های رتبه بندیدانشگاه الزهرا)س( در نظ
 فناوری

99/09/30 
 

  
 روابط عمومی -منوی آموزش مجازی وب سایت انگلیسی

99/07/21 
مدیریت -اقدامات دانشگاه در حوزه زنان و خانواده

 99/08/26 های علمی بین المللیهمکاری

  

 99/09/25هفته پژوهش -راهکارهای ارتقا حوزه پژوهش
سال اخیر دانشگاه در  5دستاوردها و پیشرفت های 

 99/10/09 روابط عمومی-هابندیرتبه
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 مدیریت همکاری های -های همکاری علمی بین المللی در برنامه هفتم توسعهبررسی و اعلام نظر در خصوص شاخص
 99/09/18علمی بین المللی  

  )مدیریت امور اداری و –گزارش عملکرد دانشگاه در شاخص های معیار پسماند )رتبه بندی گرین متریک و تایمز تاثیر
  99/09/22پشتیبانی  

 معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی -بررسی امتیازات همکاری دانشگاه با سایر دانشگاه ها به عنوان دانشگاه یاریگر
27/12/99 

 27/12/99ر خصوص روش شناسی رتبه بندی آی اس سی بررسی و اعلام نظر د 

 
  

 های سازمانی:. سنجش رضایت، وفاداری و ارزش4

 
 

 

 

 انجام نشده و پس از تایید نهایی پرسشنامه اجرا خواهد شد. 1399دو گام آخر در سال 

 

1گام 

بررسی اسناد بالا دستی و برنامه های راهبردی و عملیاتی•

(س)مرور ادبیات ملی، بین المللی و مطالعات دانشگاه الزهرا•

2گام 
..سال، عنوان، روش، نگرش،: مقالات و ثبت عواملاطلاعاتی تهیه بانک •

3گام 
...، منابع،(سوال255)بعد، سوال: کدگذاری و تهیه ماتریس پرسشنامه های استاندارد بررسی شده شامل•

4گام 
تحیل ماتریس پرسشنامه و تلفیق پرسش های مشابه و  همراستا•

5گام 
تعیین مولفه های اولیه پرسشنامه•

6گام 
انطباق مولفه های اولیه با ارزش های محوری و حصول اطمینان از دربرگرفتن کلیه ارزش ها•

7گام 
(سوال30)تدوین پرسشنامه نهایی •

8گام 
سنجش رضایت، وفاداری و ارزش های اعضای دانشگاه•

9گام 
تحلیل نتایج سنجش رضایت، وفاداری و ارزش های اعضای دانشگاه•
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    مقاله 78: تحقیقات بررسی شده پیرامون رضایت شغلی

 
 مقاله 31: تحقیقات بررسی شده پیرامون وفاداری

 
 مقاله 42:محوریهای تحقیقات بررسی شده پیرامون ارزش
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 :سایت مرکز ارزیابیء وببروزرسانی و ارتقا و های دانشگاهسایترزیابی وبا. 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سنجی واحدهاهای وبها به منظور تکمیل و به روزرسانی شاخصانجام مطالعات تطبیقی دانشگاه 

  ی هادانشگاهسایر سایت اصلی وب تطبیقی با مطالعه دانشگاه جدیدایت ساهم نکات فنی و محتوایی وبارائه گزارش
 دانشگاه المللی به روابط عمومیمطرح ملی و بین

 بین کارشناسان  های دانشگاهسایتدر ارزیابی وب یکپارچگی ایجاد  آشنایی و برگزاری جلسات درون واحدی به منظور
 ارزیاب 

  صف و ستاد دانشگاه به همراه واحدهای زیرمجموعهوب سنجی سایت واحدهای 

 سازی سایت سایت مرکز ارزیابی به منظور ارتقا و غنیتشکیل تیم وب 

  بهبود بررسی وبسایت مرکز ارزیابی و اعلام نظر در خصوص موارد نیازمندبرگزاری جلسات درون واحدی جهت 

  مرکز ارزیابی سایت وب ، منوهای اصلی و زیرمنوهای مربوطهصفحه اولهای بخشتهیه فلوچارت از 

 سازی وب سایت مرکز مطابق با فلوچارت مصوب پیاده 

  موقعیت دانشگاهبه منظور ارائه  مجزابندی ها با منوهای برای رتبههماهنگی با مرکز فناوری اطلاعات جهت ایجاد صفحه 
  هابندینتایج سالانه رتبهو 

 ها جهت درج در وبسایت مرکز بندیدر رتبه )س(الزهرا دانشگاه شناسی و اطلاعاتروشتحلیلی، های آماری، تهیه گزارش
 ارزیابی

ها به دانشگاه انجام مطالعات تطبیقی

منظور تکمیل و به روزرسانی 

 سنجی واحدهاهای وبشاخص

برگزاری جلسات درون واحدی به منظور 

آشنایی و ایجاد یکپارچگی در ارزیابی 

های دانشگاه بین کارشناسان وب سایت

 ارزیاب

سایت مرکز ارزیابی به بتشکیل تیم و

 سازی سایتمنظور ارتقا و غنی

 سازی وب سایت مرکز مطابق پیاده

 با فلوچارت مصوب

ی ارائه گزارش اهم نکات فنی و محتوای

سایت جدید دانشگاه به روابط وب

 عمومی دانشگاه

وب سنجی سایت واحدهای صف و ستاد 

دانشگاه به همراه واحدهای زیرمجموعه 

 شده های تدوینبراساس شاخص

،  های صفحه اولتهیه فلوچارت از بخش

منوهای اصلی و زیرمنوهای مربوطه 

 سایت مرکز ارزیابیوب
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 . استقرار و بهبود سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی:6

 

 

 
 

 )س(ارزیابی دانشگاه الزهراسامانه پایش و دیتابیس  ات موردنیاز دراصلاحاعمال  و های ورودیداده تجمیع ،هاتعریف کدینگ

 98برای شش ماه دوم 

 طی جلسات متوالی ها و اقلام آمای در سامانه برنامه عملیاتیبررسی فرایند تعریف شاخص -

 های ارزیابی در خصوص یکپارچه سازی و تسهیل دریافت مستندات و بروزرسانی پیاده سازی و اجرای فرم -

 امکان حذف و ویرایش موارد معرفی شدهودن های ارزیابی با افزارتقای فرم -
 )واحد 86واحدها در سامانه به تفکیک واحدهای ارزیابی شونده ) 99های مربوط به برنامه کدگذاری و ورود فعالیت -

 پشتیانی از کاربران و واحدهای ارزیابی شوندهارائه راهنمای منوی ارزیابی و  -

 الیبه صورت متوسامانه  گیری ازو پشتیبان بروزرسانی -

 

 

 تعریف کدینگ ها، تجمیع داده های ورودی و-

اعمال اصلاحات موردنیاز در دیتابیس سامانه پایش 

 98برای شش ماه دوم  و ارزیابی دانشگاه 

ها و اقلام آمای در بررسی فرایند تعریف شاخص-

 عملیاتی طی جلسات متوالی سامانه برنامه

های ارزیابی در پیاده سازی و اجرای فرم

خصوص یکپارچه سازی و تسهیل دریافت 

 مستندات و بروزرسانی

 

ودن امکان حذف افز های ارزیابی باارتقای فرم-

 و ویرایش موارد معرفی شده

- 

 _پشتیبان و ارائه راهنمای منوی ارزیابی

 گیری از سامانه به صورت متوالی

پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی  بروزرسانی و ارتقاء سامانه 



 

 1399ش عملکرد در سال کرد مرکز ارزيابی و پايزارش عملگ

18 

 

 . تعاملات و ارتباطات درون و برون سازمانی7

درون/برون 

 دانشگاهی
 واحد سازمانی/

نوع  تاریخ موضوع جلسات سازمان بیرونی

 تعامل

ی
اه

شگ
دان

ن 
رو

د
 

 حضوری تیر رتبه بندی ها معاونت پژوهشی
 حضوری مرداد برنامه عملیاتی دانشکده علوم تربیتی
 حضوری مرداد سامانه برنامه عملیاتی نحوه تکمیل دانشکده علوم تربیتی

مرکز پیشرفت و پایداری 

 اسلامی
 حضوری مرداد توسعه پایدار

 معاونت آموزشی
جلسه توجیهی به منظور رفع ابهامات برنامه معاونت و نحوه ورود 

 ماهه 6اطلاعات و ارائه مستندات 
 حضوری مهر

 حضوری مهر در حوزه پژوهش و فناوری بررسی پیشنهادات مرکز ارزیابی هیات رییسه دانشگاه

 معاونت فرهنگی
راهنمایی در خصوص رفع ابهامات برنامه عملیاتی معاونت و نحوه 

 ماهه 6ورود اطلاعات و ارائه مستندات 
 حضوری مهر

 حضوری دی هاماهه برنامه عملیاتی دانشکده و گروه 6گزارش  دانشکده علوم تربیتی

 مجازی اسفند ها و راهکارهای بهبود برنامه عملیاتی معاونتچالششناسایی  معاونت آموزشی

 حضوری بهمن یندهای مرکز ارزیابیآفر برنامه بودجه
 حضوری اسفند یند ارزیابی اعضای غیر هیات علمیآفر امور اداری

 شورای دانشگاه
ماهه واحدها براساس برنامه  9ارائه گزارش نتایج پایش عملکرد 

 عملیاتی
 حضوری اسفند

 حضوری اسفند بررسی انعکاس عملکرد دانشگاه در رتبه بندی تایمز  هیات رئیسه دانشگاه

 هیات رئیسه دانشگاه
بررسی راهکارهای انعقاد تفاهم نامه همکاری پایگاه استنادی علوم 

 جهان اسلام
بهمن    مجازی 

ن 
رو

ب

ی
اه

شگ
دان

 

 مکاتبه شهریور ارزیابی دانشگاه الزهراارائه تجربیات و الگوهای  دانشگاه مازندران

 مکاتبه اسفند یند ارزیابی برنامه عملیاتی با سامانه پایش و ارزیابیآدرخواست فر دانشگاه کاشان

 

 

 

 

 

 

 
 


